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Bu rehber, Sivil Toplum igin Destek Vakfi, European Bank for Reconstruction and Development ve
Tlrkiye Mozaik Foundation is birligiyle hayata gecirilen Dijital Donlisim Fonu destegiyle
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destekg¢i kurumlarin goruslerini yansitmamaktadir.
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1. Amac¢ ve Kapsam

Bu rehberin amaci, engelli bireylerin dijital platformlarda esit erisim hakkini desteklemek ve
web Urunlerinin WCAG 2.2 AA standartlarina uygun olarak gelistirilmesini saglamaktir. Bu
rehber, Sivil Toplum igin Destek Vakfi, European Bank for Reconstruction and Development
ve Turkiye Mozaik Foundation igbirligiyle hayata gecirilen Dijital Donusim Fonu destegiyle
yurutulen, Engelsiz Erisim Dernegi Dijital Kapasite Gug¢lendirme Projesi kapsaminda

Engelsiz Erisim Dernegi tarafindan olusturulmustur.

Rehber; tasarim, gelistirme, icerik ve slirec ekiplerinin birlikte calisabilecegi uygulanabilir

bir erisilebilirlik yol haritasi sunar.

2. Temel ilkeler (POUR)
Erisilebilir tasarim dort ana ilkeye dayanir: Algilanabilirlik, Operasyonel Olma,

Anlasilabilirlik ve Saglamlik.

2.1 Algilanabilirlik
e Gorseliceriklerde anlaml alt metin kullanilmall.
e Renk kontrasti normal metinigin en az 4.5:1, btuyuk metin i¢cin 3:1 olmaldir.
e Tum videolarda altyazi ve transkript bulunmalli.

e Gorsellerde bilgi sadece renkle verilmemelidir.

2.2 Operasyonel Olma
e Tum etkilesimler klavye ile yapilabilir olmalidir.
e (Odak gostergeleri belirgin ve yeterli kontrasta sahip olmalidir.
e Hersayfada “igerige Atla” baglantisi bulunmalidir.

o Hareketli 6geler durdurulabilir olmalidir.

2.3 Anlasilabilirlik
e Sayfa dili belirtilmeli, yabanci terimler dogru isaretlenmelidir.
e Form alanlarinda acik etiket, hata mesaji ve ipuglari sunulmalidir.
e Benzer bilesenler benzer davranis sergilemelidir.

o Karmasikislemler adim adim ydnlendirme ile desteklenmelidir.
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2.4 Saglamlk
e Semantik HTML etiketleri dogru kullanilmalidir.
e ARIArolleriyalnizca gerektiginde eklenmelidir.

e Yardimci teknolojiler (NVDA, VoiceOver vb.) ile test yapilmalidir.

3. Onerilen lyilestirmeler

1. Renkve kontrast hatalarinin duzeltilmesi.
Formlarda hata mesajlarinin ve etiketlerin iyilestirilmesi.
Klavye erisimi olmayan bilesenlerin yeniden tasarlanmasi.
Odak yonetiminin (modallar, menuler vb.) gi¢lendirilmesi.

Altyazi, transkript ve isaret dili destegi eklenmesi.

IS S

PDF ve Office dokiimanlarinin erisilebilir formatta Gretilmesi.

3.1 Uygulamali Kod Ornekleri (HTML / ARIA)
Bu kisimda asagidaki kod 6rnekleri ile tim yazdiklarimizi pekistirmek isteriz. Bu 6rnekler
evrensel olarak yazildigi icin bir gok suregte ¢6zUm saglayacaktir.

Daha kapsamli ¢ézum icin bu kisim referans alinip sureg ilerletilebilir.

Gorsellerigin dogru alt metin kullanimi
Dogru 6rnek

<img src="profil.jpg" alt="Kullanicinin profil fotografi">
Yanlis 6rnek:
<img src="profil.jpg" alt="resim">

Alt kismina resim yazildiginda ekran okuyucu sadece o bélimde resim ibaresini
seslendirmektedir.

Alt kismi tamamen bosg birakilirsa da ekran okuyucu gorselin adini default olarak
seslendirmektedir.

Alt metin sitelerde ¢cogunlukla tema izin verdiginden media kiituphanesi kismindan
eklenebilmektedir.

Etiketsiz bir diigmenin etiketlenmesi
® Yanls:

<button></button>




@ Dogru (ic metin ile):

<button>Kaydet</button>

@ Dogru (ikonlu buton icin ARIA-label ile):

<button aria-label="Arama yap">
<svg>...</svg>

</button>

Etiketsiz bir baglantinin etiketlenmesi
® Yanus:

<a href="/indir"></a>

® Dogru:

<a href="/indir">PDF dosyasini indir</a>

ikonlu baglanti:

<a href="/ayarlar" aria-label="Ayarlar sayfasina git">
<i class="icon-settings"></i>

</a>

“Skip to content” baglantisi 6rnegi
<a class="skip-link" href="#main">icerige Atla</a>

<main id="main">

</main>

Dogru form etiketi kullanimi
<label for="email">E-posta adresi:</label>

<inputid="email" type="email">
® vYanls:
<input placeholder="E-posta">

Modal pencerede dogru odak yonetimi



<div role="dialog" aria-modal="true" aria-labelledby="baslik">
<h2 id="baslik">Kullanici Ayarlari</h2>
<button>Kaydet</button>
<button>Kapat</button>

</div>

Semantik olmayan div yerine dogru HTML etiketi
® vYanls:

<div onclick="toggleMenu()">Menu</div>

® Dogru:
<button onclick="toggleMenu()">Menlyu A¢</button>

4. Test ve Ol¢iim Yontemi

Erisilebilirlik testleri hem otomatik hem manuel yontemlerle yapilmalidir:

e Otomatik: axe, Lighthouse, WAVE, Pa11y.
e Manuel: Klavye turu, ekran okuyucu testleri, yuksek kontrast modlari.

e Kullanici Testleri: Engelli bireylerle duzenli kullanilabilirlik testleri.

KPI’'lar: WCAG uyum ylzdesi, hata ¢ozum sliresi, tekrar eden hata sayisi, erisilebilirlik

destek taleplerindeki azalma.

4.1 Kullanici Testinin Onemi
Erisilebilirlik yalnizca teknik gereksinimlerin karsilanmasiyla tamamlanan bir stirec degildir.

Otomatik ve manuel testler hatalari tespit etmeye yardimci olsa da, gergek erisilebilirlik
ancak web Grununu farkli engel gruplarindan kullanicilarin deneyimlemesiyle

dogrulanabilir.

Kullanicli testi; ekran okuyucu kullanicilari, disuk goéruse sahip bireyler, motor beceri
kisitliligl yasayan kullanicilar veya bilissel zorluklari olan kisilerin Griin nasil
deneyimledigini anlamamizi saglar. Bu testler, gelistirici ve tasarim ekiplerinin fark
edemeyecegi sorunlari ortaya ¢ikarir ve Urunun gercek hayatta karsilasilan kullanim

senaryolarina gore optimize edilmesini mumkun kilar.




Bu nedenle kullanici testleri, erigilebilirlik calismalarinin vazgegilmez ve en guvenilir

dogrulama adimidir.

5. Yol Haritasi ve Sorumluluklar

0-1 Ay: Kontrast ve form hatalarinin dizeltilmesi, skip link eklenmesi.

1-3 Ay: Erisilebilir bilesen kituphanesi olusturulmasi, test strecglerinin entegre edilmesi.
3-6 Ay: Engelli kullanici testlerinin baglatilmasi, KPl dashboard’un hazirlanmasi.

6-12 Ay: WCAG 2.2 AA denetimi ve European Accessibility Act hazirliklari.

Sorumluluklar:
e Uriin Sahibi: Erisilebilirlik kabul kriterlerini belirler.

e Tasarimci: Erigilebilir bilesenleri uygular.
e Geligtirici: Kod standartlarina uyar.
o QA: Test kontrol listeleriyle dogrulama yapar.

e  Hukuk/Uyum: Mevzuat takibini saglar.

6. Erisilebilirlik Bildirimi ve Yasal Cerceve

Turkiye’de 5378 Sayili Kanun kamu kurumlarrigin erisilebilirligi zorunlu kilar. Avrupa
Birligi’nde ise EN 301 549 standardi ve European Accessibility Act, 2025 itibariyla 6zel
sektoru de kapsayacaktir.

Bir erisilebilirlik bildirimi 6rnegi su unsurlari icermelidir:

e Uyum seviyesi (WCAG 2.2 AA)

e Bilinen kisitlamalar

e letisim kanallari

e Geribildirim ve dliizeltme sureci

e Son gluncelleme tarihi

Turkiye'de Glincel Yasal Zorunluluklar (2025/10 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi)
21 Haziran 2025 tarihinde yayimlanan 2025/10 Sayili “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin

Erisilebilirligi” Genelgesi, Turkiye’de kamu kurumlari ve belirli 6zel sektor kuruluslari igin
dijital erisilebilirligi zorunlu hale getirmistir. Genelge, WCAG 2.2 standartlariyla uyumlu

olacak sekilde tum dijital platformlarin erisilebilir hale getirilmesi gerektigini belirtmektedir.




Genelge kapsaminda:

» Kamu kurumlari, belediyeler, Gniversiteler, kamu hastaneleri ve diizenleyici kurumlar,
o 1yiligcinde web ve mobil trunlerini erisilebilir duruma getirmekle yukumludur.

> Elektronik ticaret saglayicilari, 6zel hastaneler, bankalar ve temel hizmet sunan 6zel
sektor kuruluslari,
o 2yiliginde erisilebilirlik gerekliliklerini yerine getirmek zorundadir.

» Uygulama icin hazirlanacak Erisilebilirlik Kontrol Listesi, test kilavuzlari, ve denetim

esaslari Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan yayimlanacaktir.

Bu dlizenleme, Tlrkiye’de erisilebilir web ve mobil deneyimlerinin ilk kez kapsamli ve sureli
bir mevzuatla zorunlu hale gelmesini saglamaktadir. Kurumlarin bu gerekliliklere uyum igin
teknik, tasarimsal ve slrec odakli erisilebilirlik calismalarini planlamalari ve diizenli sekilde

raporlamalari beklenmektedir.

7.Sonug

Erisilebilirlik yalnizca engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilamaz; ayni zamanda tim
kullanicilarin deneyimini iyilestiren bir tasarim yaklasimidir. Acik etiketler, net hata
mesajlari, yuksek kontrast, anlasilir dil, klavye ile kullanilabilirlik veya tutarli bilesen
davranislari gibi erisilebilirlik gereksinimleri, herkesin daha hizli, daha glivenli ve daha rahat

bir deneyim yasamasini saglar.

Kapsayici tasarim yaklasimi; yasli kullanicilar, dugtk bant genisligine sahip kisiler, mobil
cihazlardan brows edenler, yogun isikta ekrani gormekte zorlanan kullanicilar gibi genis bir
kitlenin Grinden daha verimli yararlanmasina katki sunar. Boylece erigilebilirlik, hem
kullanilabilirligi hem de genel kullanici memnuniyetini artiran bir kalite standardina

dénasar.

Bu rehber, kurumun dijital Urtinlerinde erisilebilirlik olgunlugunu artirmak, tim kullanici
gruplarina kapsayici bir deneyim sunmak ve hem ulusal hem de uluslararasi standartlara
uyum saglamak amaciyla hazirlanmistir. Erisilebilirlik, sadece engelli bireyler icin degil;
yasli kullanicilar, gegici kisitlilik yagayanlar, mobil cihaz kullananlar ve dlsuk bant

genisgligine sahip kullanicilar igin de deger yaratir.




Bu nedenle erisilebilirlik, bir 'ek 6zellik' degil; Grin kalitesinin ve kullanici deneyiminin
ayrilmaz bir parcasidir. Kurumun tasarim, gelistirme, igerik ve test surecglerine entegre
edilerek surdurulebilir hale getirilmesi gerekir. Basarili bir erisilebilirlik stratejisi, sadece
teknik kriterlere uyumu degil, organizasyonel farkindaligi, stirekli egitim ve kullanici geri

bildirim donglsunu de igerir.

Sonug olarak, erisilebilirlik yatirrmi; marka itibari, kullanici memnuniyeti ve yasal uyum
acisindan kuruma uzun vadeli bir deger kazandirir. Erigilebilirligi merkezine alan bir kurum,

dijital donusimunu daha olgun, etik ve insan odakli bir sekilde surdurebilir.

Kaynakca

Uluslararasi Standartlar ve Rehberler
o W3C Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2.

https://www.w3.org/TR/ WCAG22/

o W3C Accessible Rich Internet Applications (WAI-ARIA) 1.2.

https://www.w3.org/TR/wai-aria-1.2/

e W3C Techniques for WCAG 2.2.
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Techniques/

e W3C Understanding WCAG 2.2.
https://www.w3.org/WAI/WCAG22/Understanding/

Erisilebilirlik Test Araclari ve Dokiimantasyonlari
e Deque axe DevTools Documentation

https://www.deque.com/axe/devtools/

e Google Lighthouse Accessibility Documentation

https://developers.google.com/web/tools/lighthouse

o WAVE Web Accessibility Evaluation Tool

https://wave.webaim.org/

e PallyAccessibility Tool
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Ulusal Mevzuat ve Standartlar
e Tlrkiye — 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf

e Tiirkiye — 2022/2 Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi

(Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi)

e BTK- Erisilebilir Elektronik Haberlesme Hizmetlerine lliskin Yénetmelik

Avrupa Birligi Mevzuati
o EN 307 549 - Accessibility Requirements for ICT Products and Services

https://www.etsi.org/standards

e FEuropean Accessibility Act (2019/882)

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202

Kullanilabilirlik ve Evrensel Tasarim Kaynaklari
o Nielsen Norman Group — Accessibility Articles & Research

https://www.nngroup.com/topic/accessibility/

e Inclusive Design Principles

https://inclusivedesignprinciples.org/

e Microsoft Inclusive Design Toolkit

https://inclusive.microsoft.design/

Yardimci Teknolojiler
e NVDA Screen Reader Kullanim Dokiimantasyonu

https://www.nvaccess.org/

e VoiceOver (Apple) Kullanici Rehberi

https://support.apple.com/guide/voiceover

e JAWS Screen Reader Documentation

https://www.freedomscientific.com/Support/Documentation/
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Kurumsal Erisilebilirlik Rehberleri ve Ek Kaynaklar
o WebAIM - Web Accessibility in Mind

https://webaim.org/

e UK Government Service Manual — Accessibility

https://www.gov.uk/service-manual/helping-people-to-use-your-service

e Canadian Government - Accessible Web Standards

https://www.canada.ca/en/treasury-board-secretariat/services/accessibility.html

Engelsiz Erisim Dernegi iletisim Bilgileri

Web sitesi: engelsizerisim.org

E-posta: mail@engelsizerisim.org

Sosyal Medya

Facebook: facebook.com/engelsizerisimdernegi

X: x.com/engelsizerisim

Instagram: instagram.com/engelsizerisimdernegi

YouTube: youtube.com/engelsizerisim

LinkedIn: linkedin.com/company/engelsizerisim

Engelsiz Egitim: youtube.com/@engelsiz_egitim

Telefon: +90 501 120 64 42

Adres: Mimar Sinan Mah. Atlas Gikmazi Sk. Uskiidar Kapali Carsi Pasaji, No: 13/1 C Blok 21

Uskiidar/istanbul
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